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Introduccion

Este documento estd dirigido a los administradores de sistemas que utilizan
Dell™ Server PRO Management Pack (Dell PROPack) para supervisar siste-
mas Dell y ejecutar acciones correctivas cuando se identifican sistemas
ineficientes.

La integracién de Dell PROPack con System Center Operations Manager
(SCOM) 2007 SP1/ System Center Essential (SCE) 2007 SP1 y

System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008 permite
administrar entornos virtuales de manera proactiva y asegurar la alta
disponibilidad de los sistemas Dell.

A PRECAUCION: Debido a la posibilidad de que ocurran daiios y/o pérdidas de
datos, Dell recomienda que los procedimientos que se describen en este
documento sdlo los realice personal con conocimiento y experiencia en el uso del
sistema operativo Microsoft® Windows® y de Systems Center Operations
Manager 2007/ System Center Essentials 2007.

4 NOTA: Lea el archivo "léame" de Dell PROPack, DelPROMP1.0_Readme.txt,
que contiene la informacién mas reciente sobre el software y los requisitos de
Management Station, ademas de la informacion sobre problemas conocidos.
Encontrara el archivo "léame" comprimido en el ejecutable de autoextraccion
Dell.Connections.PROPack. También esta publicado en la pagina de documenta-
cion de Systems Management del sitio web de asistencia de Dell: support.dell.com.

Informacion general

System Center Operations Manager (SCOM) 2007/ System Center Essentials
(SCE) 2007 utiliza m6dulos de administracién para recopilar y almacenar
informacién sobre hardware y aplicaciones junto con una descripcion de su
condicién. Dell PROPack funciona con SCOM/SCE y System Center Virtual
Machine Manager (SCVMM) 2008 para administrar los dispositivos fisicos de
Dell y las mdquinas virtuales que albergan por medio de esta informacién
disponible sobre la condicién. Dell PROPack recomienda acciones correctivas
cuando los objetos que supervisa pasan a un estado degradado (por ejemplo,
una falla de disco virtual o error predictivo de unidad). Para ello, aprovecha la
capacidad de supervisién y emision de alertas de SCOM/SCE y las capacidades
correctivas de SCVMM.
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Términos relacionados

*  Un sistema administrado es un sistema Dell que ¢jecuta Dell™
OpenManage™ System Administrator y es supervisado y administrado
por medio de SCOM/SCE y SCVMM. Este sistema se puede administrar
de manera local o remota mediante un explorador web compatible.

*  Una estacién de administracién puede ser un sistema Dell basado en
Microsoft® Windows® que se usa para administrar infracstructuras
virtualizadas.

¢ Qué es una sugerencia PRO?

Una sugerencia PRO (Rendimiento y optimizacién de recursos) es una fun-
cién que permite supervisar la infraestructura virtualizada y enviar alertas
cuando existe la oportunidad de optimizar el uso de estos recursos. Una ven-
tana Sugerencia PRO consiste en la descripcién del suceso que produjo la
sugerencia PRO y la accién correctiva sugerida. Esta funcién le permite equi-
librar las cargas de las mdquinas virtuales entre los hosts fisicos cuando se
superan determinados umbrales, como por ejemplo el de la temperatura de
CPU. Como alternativa, usted puede migrar las maquinas virtuales de un
host a otro cuando se detecta una falla de hardware.

La ventana Sugerencia PRO en la consola de administrador de SCVMM per-
mite ver las sugerencias PRO activas para los grupos de hosts. La consola de
SCOM/SCE también muestra las alertas correspondientes a fin de asegurar
una experiencia de supervision congruente.

Usted puede implementar la accién recomendada que se menciona en la
sugerencia PRO de manera manual o automatica.

Funciones destacadas
Dell PROPack 1.0:

* Simplifica la administracién de médquinas fisicas y virtuales en los sistemas
Dell PowerkEdge™ que ejecutan el sistema operativo Windows Server 2008
x64 HyperV con SCVMM 2008, mediante la constante supervisién de la
condicién de la infraestructura virtual.
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Funciona con SCOM/SCE y SCVMM para detectar sucesos tales como la
pérdida de redundancia de suministro de energia, temperaturas superiores
a los valores de umbral, error de baterfa de almacenamiento de sistema,
falla de disco virtual, etc. Para obtener mds informacién sobre los sucesos
admitidos por Dell PROPack, consulte "Causas de alertas y acciones de
recuperacién”.

Genera una sugerencia PRO cuando el hardware supervisado entra en un
estado degradado. La sugerencia PRO puede ser:

* una accién correctiva, como un movimiento de maquinas virtuales.

* una accién recomendada, como poner el host en modo de
mantenimiento. El usuario puede optar por tomar una accién
correctiva, como por ejemplo, migrar las maquinas virtuales a otro host
en buen estado.

Minimiza el tiempo de inactividad mediante la implementacién de la
accién correctiva que brindan las sugerencias PRO, si estd configurada de
tal manera.
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Descripcion de la administracion de
sugerencias PRO

Para ayudar a comprender la manera en la que funciona Dell PROPack,
esta seccién explica una configuracion tipica y la secuencia de sucesos
involucrados.

Figura 1-1. Interaccion de los componentes

Sistema administrado 1 Sistema administrado 2
Agentes de administracion Agentes de administracion
{SCOM/SCE y SCVMM) (SCOM/SCE y SCVMM)
MV MV MV
Dell OMSA Dell OMSA
Hipervisor Hyper-V Hipervisor Hyper-V
Dell PowerEdge p Dell PowerEdge
"’p/e%
/)16/6
Alertas ‘8,
0/00/5/;
Dell SCE 2007 SP1/ Notifica
PROPack  SCOM 2007 SP1 (sl SEBL A
Dell PowerEdge Dell PowerEdge
Estacion de administracion Estacion de administracion

En la figura, un grupo de sistemas Dell PowerEdge representan los sistemas
administrados. Dos sistemas Dell PowerEdge actian como las estaciones

de administracién que albergan a SCOM/SCE y SCVMM. Dell OpenManage
Server Administrator genera alertas de gravedad relevantes para los objetos
supervisados cuando se pasa a un estado degradado. Dell PROPack contiene
una asignacién entre las alertas de Server Administrator y la sugerencia

PRO relacionada.
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La siguiente tabla describe la secuencia de sucesos que ocurren al generar y
manejar una sugerencia PRO tipica.

Tabla1-1. Secuencia de sucesos con descripcion

Nimero de Suceso
secuencia
1 Los agentes de SCOM/SCE instalados en el host

detectan las alertas de advertencia, error o falla regis-
tradas por Dell OpenManage Server Administrator.

2 Se envia una alerta a SCOM/SCE.

3 La consola SCOM/SCE muestra la alerta especifica
PRO activa.

4 SCOMY/SCE envia una notificacién sobre la alerta y
la identificacién de la sugerencia PRO relacionada
a SCVMM.

5 SCVMM muestra una entrada correspondiente en la

ventana Sugerencia PRO.

6 Usted puede optar por implementar la accién de
recuperacién en el sistema administrado respectivo.
7 SCVMM notifica a SCOM/SCE acerca de la ejecucion

correcta de la accién de recuperacion.

8 El estado de la sugerencia PRO se muestra como
"Resuelto” en la consola SCVMM después de la
implementacién correcta de la sugerencia PRO.

Para obtener mds informacion acerca de los tipos de sucesos y de las acciones
correctivas relacionadas, consulte "Causas de alertas y acciones de
recuperacion".
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Sistemas operativos admitidos

Para acceder a la matriz detallada de compatibilidad de sistemas operativos,
consulte el archivo "léame" de Dell PROPack: DellPROMP1.0_Readme.txt.
Encontrarid el archivo "léame" comprimido en el ejecutable de autoextraccion
Dell_ PROPack_1.0.0_A00.exe. También estd publicado en la pagina de
documentacién de Systems Management del sitio web de asistencia de Dell:
support.dell.com.

Otros documentos utiles

Ademds de esta guia del usuario, es posible que sea necesario consultar las
siguientes guias que estdn disponibles en el sitio web de asistencia de Dell, en
support.dell.com:

* La Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage propor-
ciona informacién detallada sobre los procedimientos de instalacion e
instrucciones paso a paso para instalar, actualizar y desinstalar Server
Administrator en cada uno de los sistemas operativos admitidos.

* La Guia de instalacion rdpida del software de Dell OpenManage
proporciona una descripcién general de las aplicaciones que se pueden
instalar en la estacién de administracién (consola) y en los sistemas
administrados. Este documento también contiene los procedimientos para
instalar las aplicaciones de consola y de sistema administrado en
los sistemas que ejecutan los sistemas operativos compatibles.

*  La Guia de compatibilidad de Dell OpenManage Server Administrator
brinda informacién de compatibilidad acerca de la instalacién y operacion
de Server Administrator en varias plataformas (o sistemas) de hardware
que ejecutan sistemas operativos compatibles.

* La Guia de referencia del CIM de Dell OpenManage Server Administrator
documenta ¢l proveedor del Modelo de informacién comtn (CIM), una
extension del archivo de formato de objeto de administracién (MOF)
estdndar. El MOF del proveedor del CIM describe las clases de objetos de

administracién compatibles.

* Enla Guia de referencia de mensajes de Dell OpenManage Server
Administrator se presenta una lista de mensajes que aparecen en el registro
de alertas de la pagina de inicio de Server Administrator o en el visor de
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sucesos del sistema operativo. En esta guia se explica el texto, la gravedad y
la causa de cada uno de los mensajes de alerta que Server
Administrator envia.

* La Guia del usuario de la interfaz de linea de comandos de Dell
OpenManage Server Administrator documenta la interfaz de linea de
comandos completa de Server Administrator, incluso una explicacién de
los comandos de la interfaz de linea de comandos (CLI) para ver el estado
del sistema, acceder a registros, crear informes, configurar diversos
pardmetros de componentes y establecer umbrales criticos.

* La Guia del usuario de Storage Management de Dell OpenManage Server
Administrator es una guia de referencia completa para la configuracién y
administracién del almacenamiento local y remoto conectado a un sistema.
Este documento también estd disponible en formatos HTML y PDF en el
DVD Dell Systems Management ‘lools and Documentation y desde la
consola de Storage Management como ayuda en linea.

El DVD Dell Systems Management Tools and Documentation contiene un
archivo "léame" de Server Administrator y archivos "léame" adicionales para
otras aplicaciones de software de administraciéon de sistemas que se
encuentran en el DVD.

Visite la pdgina web de asistencia de Dell en support.dell.com. para ver
documentacién acerca de las soluciones de virtualizacion.

Obtencion de asistencia técnica

Sien algin momento no comprende alguno de los procedimientos descritos
en esta guia, o si su producto no funciona como deberia, dispone de
diferentes tipos de ayuda. Para obtener mds informacién, consulte
"Obtencién de ayuda" en la Guia de instalacion y solucién de problemas del
sistema o en el Manual del propietario del hardware.

Ademds, esta disponible el servicio de capacitacién y certificacién Dell para
empresas; para obtener mds informacién, consulte www.dell.com/training.
Es posible que este servicio no se ofrezca en todas las regiones.
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Para comenzar con Dell PROPack

Requisitos minimos

Para implementar Dell PROPack, primero se debe asegurar que existen los
siguientes requisitos minimos de entorno de ejecucién:

* Management Station que cjecute:

System Center Operations Management (SCOM) 2007 SP1/ System
Center Essentials (SCE) 2007 SP1 instalado en un hardware y sistema
operativo compatibles.

System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008 instalado
en un hardware y sistema operativo compatibles.

*  Managed System que ejecute:

Hosts Microsoft Hyper-V en cualquier sistema Dell PowerEdge x8xx a
xx1x (ambas versiones inclusive).

Dell OpenManage Server Administrator versién 5.3 a 5.5 en sistemas
x8xx a xx0x y Dell OpenManage Server Administrator versién
6.0.1/6.0.2 en sistemas xx1x. Puede descargar la versién mds reciente
de Dell OpenManage Server Administrator del sitio web de asistencia
de Dell, en support.dell.com.

% NOTA: Para ver una lista de los sistemas operativos compatibles con SCOM/SCE y
SCVMM consulte el sitio web de Microsoft.
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Instalacion de los agentes de SCOM/SCE
y SCVMM

Cuando se utiliza la configuracién para supervisar la infraestructura, los
agentes de SCOM/SCE y SCVMM instalados en los hosts activan la
transferencia de datos entre el sistema administrado y las estaciones de
administracién. Los agentes de SCVMM y SCOM/SCE se instalan
manualmente o automédticamente durante el proceso de descubrimiento en
todos los hosts de Hyper-V.

Integracion de SCOM/SCE con SCVMM

Para que la configuracion sea compatible con Dell PROPack, SCOM/SCE debe
estar integrado con SCVMM. Para obtener una descripcién detallada de los pasos,
consulte la biblioteca Microsoft TechNet.

Importacion de Dell PROPack

Dell PROPack para la publicacion 1.0 se ofrece en un formato sellado como
archivo .mp. Para importar Dell PROPack haga lo siguiente:

1 Descargue Dell_ PROPack_1.0.0_A00.exe del sitio web o F'TP de Dell a

un medio de almacenamiento extraible o repositorio local.

2 Descomprima el archivo y localice el archivo
Dell.Connections.PROPack.mp.

Abra la consola SCOM/SCE.

Haga clic con el botén derecho del mouse en Médulos de administracién
en la ficha Administracién.

Aparecerd la pantalla Seleccione el médulo de administracién que desea
importar.

5 Acceda ala ubicacién donde se encuentra
Dell.Connections.PROPack.mp y seleccione el archivo.

6 Haga clic en Abrir.

Aparecerd la pantalla Importar médulos de administracién con un
mensaje de advertencia en la seccién Detalles del médulo de
administracién, segin se muestra en la figura 2-1. SCOM/SCE muestra
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esta advertencia genérica como parte del proceso de seguridad cuando
usted instala algin médulo de administracién. Para obtener mds

informacion acerca de c6mo cambiar la configuracién de seguridad para
instalar médulos de administracién manualmente, consulte la biblioteca

Microsoft TechNet.

Figura2-1. Mensaje de advertencia de seguridad

E&'Import Management Packs ﬂ

~.,  Click the “Import” button to complete the task. If one or more Management Packs have
Laf i{ errors on them they won't be imported.

Ma sy g add... | X Remove 7] Properties...
| Mame | WYersion | Sealed |
ﬁ Dell PRO-Enabled Management Pack 1.0 es

733.] Management Pack Details:

Dell PRO-Enabled Management Pack

Warning: This Management Pack contains rules with actions that run on the management server, Click
here for a list of these rules, Please make sure the management pack is from a trusted source and

be imported,

Help | Impaort Cancel

does not present security risks, To eliminate these rules, remove the Management Pack From the lisk to

7 Haga clic en Importar.
Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion.

8 Haga clicen Si.

Para comenzar con Dell PROPack
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Para poder generar alertas y sugerencias PRO, asegtirese de que esté activo el
descubrimiento de SCVMM vy de que los objetos de SCVMM se muestren en
la Vista de estado. Para obtener mds informacién acerca de la Vista de estado,
consulte "Supervisién mediante alertas especificas PRO en SCOM/SCE".

Configuracion de sugerencias PRO

Los sistemas Dell y la infraestructura virtual se supervisan en busca de alertas
criticas inicamente o en busca de alertas de advertencia o criticas. Cuando la
lectura de un componente es superior o inferior al nivel aceptable, se genera
una alerta de advertencia. Es posible que el componente atin esté
funcionando, pero podria fallar. Es posible también que el componente esté
funcionando en un estado degradado. Cuando el componente ha fallado o
presenta una falla inminente, se genera una alerta critica. De manera
predeterminada, el nivel de supervision se establece como "Advertencia y
critica”.

Para activar las sugerencias PRO para alertas de advertencia y criticas y para la
implementacién automadtica de sugerencias PRO, realice el siguiente
procedimiento:

1 Abra la consola SCVMM.

2 FEnlaseccién Grupos de hosts, haga clic con el botén derecho del mouse
en Todos los hosts y scleccione Propiedades.

Aparecerd la ventana Propiedades de grupos de hosts para todos los hosts,
tal como se muestra en la figura 2-2.
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Figura 2-2. Configuracion de sugerencias PRO

Host Group Properties for All Hosts [ %]
General | Host Reserves | PRO ©

- FRO helpz to ensure that rezources are being efficiently utilized
==j) through the generation of tipz. Each tip haz a severity level of

L

Critical or Waming. *When PRO iz enabled it can be configured ta
present tips of a specific severity level, or to automatically implement
tipz which are of a specific severity level. Use the options below ta
configure PRO.

T Inherit PRO zetting from parent Host Group

¥ Enable PR on this Host Group

Select the tip severity level. The severity level determines which tips
will be shown by PRO.

 Critical only
& “Warning and Critical

- Automatically implement PRO tips on thiz Host Group

Select the tip severity level. The severity level determines which
tipz will be zhown by PRO.

& Critical only
€ “Warning and Critical

Ok I Cancel |

“

3 Seleccione la ficha PRO y luego la opcién Activar PRO en este grupo
de hosts.

4 Dec manera predeterminada, el nivel de supervision se establece como
Advertencia y critica, lo que significa que la aplicacién mostrard las
sugerencias PRO que se generen para alertas de advertencia y alertas
criticas. Para restringir las sugerencias PRO exclusivamente a alertas
criticas, seleccione la opcion Sélo criticas.

5 Seleccione la opcién Implementar automaticamente las sugerencias PRO.
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De manera predeterminada, el nivel de automatizacion se establece como
Sélo criticas, lo que significa que sélo las sugerencias PRO con un nivel de
gravedad critico se implementardn autométicamente. Si desea que todas
las sugerencias PRO se implementen automdticamente, seleccione la
opcién Advertencia y critica.

6 Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Pruebas de la configuracion por medio de
escenarios

Para confirmar que el Dell PROPack importado cuenta con todas sus
funciones, cree los escenarios que se indican en las dos tablas y revise si se
realizan las actividades que se muestran en la columna Respuesta esperada
del sistema.

Escenario 1: La temperatura de la tarjeta de plano posterior supera el valor
de umbral de advertencia para un sistema administrado.

Tabla 2-1. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta
de advertencia.

Sus acciones Respuesta esperada del sistema
Generar una advertencia de alerta * Dell PROPack genera la alerta
de temperatura en el sistema correspondiente en SCOM/SCE.

administrado, de modo que la
temperatura de la tarjeta de plano

posterior supere el limite de umbral '
de advertencia. La identificacién * La sugerencia PRO aparece en la ventana

del suceso es 1053 y el origen es Sugerencia PRO de SCVMM.

* SCOM/SCE pasa una alerta relacionada con
la sugerencia PRO a SCVMM.

OpenManage Server Administrator.

Seleccione la opcién Implementar  Pone el host en modo de mantenimiento.
en la ventana Sugerencia PRO.

Verifique que el host esté en modo de  * Después de implementar correctamente la

mantenimiento y que la sugerencia sugerencia PRO, su estado pasa a "Resuelto”

PRO haya resuelto la alerta. y la entrada correspondiente se quita de la
ventana Sugerencia PRO.

* La alerta relacionada desaparece de la Vista

de alertas de SCOM/SCE.
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Tabla 2-1. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta
de advertencia. (continuacion)

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Seleccione la opcion Descartar en vez  La sugerencia PRO se descarta. No se realiza
de la opcion Implementar en la ninguna tarea de recuperacién. La anotacion
ventana Sugerencia PRO. de la sugerencia PRO correspondiente se retira

de la ventana Sugerencia PRO.

Escenario 2: La temperatura de la tarjeta de plano posterior supera el valor
de umbral de falla de un sistema administrado.

Tabla 2-2. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta
de falla.

Sus acciones Respuesta esperada del sistema
Generar una alerta de * Dell PROPack genera la alerta correspondiente
temperatura en el sistema en SCOM/SCE.

administrado, de modo que la
temperatura de la tarjeta de

plano posterior supere el limite _
de umbral de falla. * La sugerencia PRO aparece en la ventana

La identificacién del suceso es Sugerencia PRO de SCVMM.
1054 y el origen es OpenManage
Server Administrator.

* SCOM/SCE pasa una alerta relacionada con la
sugerencia PRO a SCVMM.

Seleccione la opcién Implementar  Las acciones de recuperacion se ejecutan como se
en la ventana Sugerencia PRO. indica a continuacion:

a Pone el host en modo de mantenimiento.

b Determina la lista de sistemas virtuales que se
ejecutan en el host en condicién degradada
mediante el algoritmo integrado de califi-
cacién de host de Microsoft.

¢ Determina el host en buenas condiciones con
la mejor calificacion.

d Lleva la mdquina virtual al host con la mejor
calificacion.

e La accidn se repite hasta que ya no existan
madquinas virtuales en el host en condicién

degradada.
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Tabla 2-2. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta
de falla. (continuacion)

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Verifique que los sistemas * Después de implementar correctamente la
virtuales se hayan cambiado a un sugerencia PRO, su estado pasa a "Resuelto” y la
host en buen estado y que la entrada correspondiente se quita de la ventana
sugerencia PRO haya resuelto la Sugerencia PRO.

alerta.

* La alerta relacionada desaparece de la Vista de

alertas de SCOM/SCE.

Seleccione la opcién Descartar en  No se realiza ninguna accién y los sistemas

vez de la opcién Implementar en  virtuales no se cambian de lugar. La anotacién de

la ventana Sugerencia PRO. la sugerencia PRO correspondiente se retira de la
ventana Sugerencia PRO.

Desinstalacion de PROPack
Puede desinstalar PROPack si lo elimina de la consola de SCOM/SCE. Al

eliminar PROPack, todos los valores de configuracién y umbrales relacionados
se eliminan de SCOM/SCE. Asimismo, el archivo .mp de PROPack se elimina
del disco duro de la estacion de administracion.

Para desinstalar PROPack, realice el siguiente procedimiento:
1 Abrala consola de SCOM/SCE.
2 Secleccione Administracion— Médulos de administracién.

3 En el panel Médulos de administracion, haga clic con el botén derecho
del mouse en Dell Server PRO Management Pack y luego haga clic en
Eliminar.

Consideraciones sobre seguridad

SCOM/SCE maneja internamente los privilegios de acceso de la consola de
operaciones. Esto se puede configurar por medio de la opcion Funciones de
usuario en la funcién Administracién — Seguridad de la consola
SCOM/SCE. El perfil de la funcion asignada a usted determina las acciones
que puede realizar y los objetos que puede administrar. Para obtener mds
informacién sobre las consideraciones de seguridad, consulte la ayuda en linea
de Microsoft Operations Manager 2007 SP1/ Microsoft Systems Centre
Essentials SP1.
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Uso de Dell PROPack

Supervision con SCVMM

Usted puede administrar la condicién del entorno virtualizado con las
sugerencias PRO que aparecen en la consola SCVMM.

Para ver la ventana Sugerencia PRO, haga clic en el botén Sugerencias PRO
en la barra de herramientas que se encuentra debajo del ment principal,
como se muestra en la figura 3-1. El botén también muestra el nimero de
sugerencias PRO activas entre corchetes.

Figura 3-1. El boton Sugerencia PRO en la consola SCVMM

Haga clic en el boton Sugerencias PRO.

A s Help
s B8 Columns B Jobs [igl PRO Tips i ram ) hell {2} Help
Virtual Machines cluster-vinm-02.scedom.com v
Host Groups Search
@ Overview | Narme = | Status | J0b Statu
B 3 AlHosts (El Ymp2y-r90S Rurining

SE8 Cluster2K8D
Eo WIN-DKYYTOBCHWA
B WIN-2YBSZFZBEWZ

Como alternativa, si selecciona la opcién Mostrar esta ventana cuando se
crean nuevas sugerencias PRO en la ventana Sugerencia PRO, la ventana se
abrird automaticamente en la consola SCVMM cuando se genere una
sugerencia PRO.

La ventana Sugerencia PRO muestra informacién del origen, la sugerencia
(una declaracion concisa del problema relacionado con la médquina host) y el
estado en un formato tabular.

Debajo de la tabla se puede ver una descripcién del problema que activé la
alerta, junto con la causa y la accién correctiva sugerida para la recuperacion.
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Figura 3-2. Laventana Sugerencia PRO

)
Source Ti State -
T e T o
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B WIN-HSXSTHBEVERZ scedom.com Diell M35 one or more physical disks induded in the virtual disk ha...  Adtive
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B WINHSKSTHEEVKZ scedom.com Dell OMS5 enclosure has & hardware error, Active
W) WIN-HSXSTHSEWKE scedom.com Dell 0MSS enclosure s unstabie. Acthve
W) WIN-HSXSTHEEVEZ scedom.com Doell OS5 EMM has Failed. Active
W) WIN-HSSTHSEWKE scedom.com Dell OMS5 Shorage Management has lost commurication with the ... Adtive
B WIN-HSXSTHEEYKZ scedom.com Diell OMES controlier commurication tmecut Active
B WINHSXSTHEEVKZ. scedom.com Diell OMS5 BGI of & virtwal disk has Faled Active

__‘ WIN-HEXSTHEEY KT  scedom. com Dell PowerEdge Server temperature sensor debected a Falore valus,  Adtive ivl

B WIN-HEXSTHEEVHZ scedom com

g Dell PowerEdge Server temperature sensor detected a Host Summary
Dell Powert dge Server temperature evcanded a thrashoid faikse value It could Nome:  WINHIASTHERVYZ soedamcoey
b due to il intake blockage or defective Fan

) Hozt group:  All Hostz
Dell PowerEdge Server temperabure exceeded itz failure thieshold value set by

the adrrinistialor CFU: i 2%
& Caue and Resokdion
. o ] 73X
A temperature sensor on the backplane board, system board, or diive:
canier in the speciied system exceeded s failure threshaid value. Storsge: NI 1%

To pevent & loss of service from the vitlual workleads fiom lempesaluie

faikure Del recommends that all vitual machnes be migrated from this

sarver to another healthy server mmediately. Please nate that the vibual t
1

wiorkloads wil experience a lemparay dowrtime during quick migration

¥ Shows this window when new PRO Tips aie created Imnplermerit | Dizmizs |

Implementacion de acciones de recuperacion

La ventana Sugerencia PRO brinda la opcién de implementar o descartar la
accién recomendada. Si se selecciona la opcion Implementar, es posible
ejecutar alguna de las tareas de recuperacion segun el tipo de alerta:

Como poner el host en modo de mantenimiento

Al poner el host en modo de mantenimiento, se evita asignar carga de trabajo
al host en el futuro hasta que se resuelva el problema.

Cuando el host se coloca en modo de mantenimiento, sigue recibiendo alertas
en SCOM/SCE y sugerencias PRO relacionadas en SCVMM.
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Las condiciones de estado del sistema que pueden activar la tarea de modo
de mantenimiento son las alertas de hardware no criticas en el host de
virtualizacion, por ejemplo, alerta de advertencia de temperatura ambiente
del chasis en el sistema host de virtualizacion Dell PowerEdge.

Como cambiar maquinas virtuales de un lugar a otro

El médulo de administracién de Sugerencia PRO utiliza algoritmos de
SCVMM para cambiar las maquinas virtuales del sistema afectado a uno en
buenas condiciones. Los requisitos de colocacion para identificar un sistema
en buenas condiciones y cambiar las maquinas virtuales son los siguientes:

*  Requisitos de hardware: Son los requisitos que la maquina que alberga las
madquinas virtuales debe cumplir para funcionar, esto es, memoria y
almacenamiento suficientes.

*  Requisitos de software: Son los requisitos que, de ser cumplidos por el
host, permiten que una mdquina virtual funcione de manera 6ptima, esto
es, asignacion de CPU, ancho de banda de red, disponibilidad de la red,
ancho de banda de E/S de disco y memoria libre.

SCVMM asigna una clasificacién a los hosts con un ndmero de estrellas que
va de cero a cinco. Sino se cumple un requisito de hardware (por ejemplo, no
hay suficiente capacidad del disco duro o de la memoria), el host
automadticamente recibird cero estrellas y SCVMM no permitird que se
coloque una médquina virtual en ese host.

Las condiciones de estado del sistema que activan la migracién de maquinas
virtuales son las alertas de fallas de hardware en el host de virtualizacién, por
ejemplo, una falla del disco virtual y un error predictivo de la unidad. Dell
PROPack mueve las maquinas virtuales que tienen el estado "Funcionando".
Las mdquinas que presenten otros estados como "Detener”, "Pausa" y "Estado
guardado” no se incluyen en la migracién.

Después de implementar correctamente la tarea de recuperacion, se realizan
los cambios siguientes:
* [Elestado de la sugerencia PRO cambia a "Resuelta” y la entrada
correspondiente se quita de la ventana Sugerencia PRO.
* Flalerta relacionada desaparece de la Vista de alertas de SCOM/SCE.
*  Se muestra una anotacién en la seccién Trabajos de la consola SCVMM.

Esta entrada muestra el estado del trabajo como "Completado”, segin se
muestra en la figura 3-3.
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Figura 3-3. Trabajo completado

. w | [hione -
[ tiame [ Status [ Start Tme_~ [ Resuk Hame [ Owner
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©  Refresh vrtual machine Completed 2j2{2009 2:32:59 PM vl NT ALITHCRITYSYSTEM
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@ rove virtua machine from WIN-TXELIF.., Completed 2j2/2008 2:23:46 FM vmi SCEDCMadministrator
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) Setstate of aPROED Completed 2/2f2009 2:29:08 PM Dedl Server has lost power..,  SCEDOMadministrator
@  Imglement the fix for & FRO tip Completed 2j2{2009 2:25:21 PM Dell Server has fost power,,,  SCEDCHM|administrator
@ Rafresh virtual machine Completed 2j2{2009 2:28:11 PM wmil NT AUTHCRITY{SYSTEM -
[ Refresh host cluster z
Status: Completed Preperty Previous Valus N Vahie
Command: Refresh-itHast =y Host Yolume - F:,
Rani s . . Volume capacily SOBIZI4EIESE {rane)
Startedt 2722009 2:33:19 PM Volume capacity (rane) SIBIZ24E9ES6
Duration 00:00:11 Yolume hee space 598023901184 {ran=}
Owinat SCEDOMadministr stor Volume free space (rone) SOE023901184
Prograss: @ 100 % completa Volume mount point Fri*?\volume {27 1b7 10a-0d38-11...  (rane)
Current steg Refresh host cluster Volume mount paint {rane) FAM\ T Vokime {27167 1ea-dd38-11...,

La implementacién de la sugerencia PRO de cambiar mdquinas virtuales
puede fallar cuando no hay otros hosts en buenas condiciones en el grupo
de hosts o en el cluster de hosts. En tal caso, la ventana Sugerencia PRO
mostrard el Estado de la sugerencia PRO correspondiente como "Fallido"
y el motivo se describird en la seccién Error. El estado de la anotacién
correspondiente en la secciéon Trabajos de la consola SCVMM también

se muestra como "Fallido".

4 NOTA: El mensaje de falla se actualiza de manera dinamica en la ventana
Sugerencia PRO. Sin embargo, para actualizar los datos es necesario hacer
clic fuera de la ventana Sugerencia PRO y después hacer clic nuevamente
para abrir la ventana en primer plano.

Si selecciona la opcion Descartar, la sugerencia PRO no se ejecutard y se
realizardn los siguientes cambios:

* La sugerencia PRO se retira de la consola de sugerencia PRO de SCVMM.
e La alerta en SCOM/SCE se retira de las alertas Dell Server PRO.
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Supervision mediante alertas especificas PRO
en SCOM/SCE

Usted puede supervisar los dispositivos fisicos en la red por medio de la
consola SCOM/SCE.
La consola SCOM/SCE brinda las siguientes vistas:

* Vista de alertas: La Vista de alertas en la consola SCOM/SCE muestra las
alertas especificas de Dell PRO en un formato tabular con informacién
sobre el nivel de gravedad, el origen, el nombre y el estado de resolucién,
junto con la fecha y hora de creacién. Para tener acceso a la Vista de alertas,
realice el siguiente procedimiento:

a Abrala consola SCOM/SCE.
b Seleccione la ficha Supervisién.
¢ Scleccione Alertas de Dell Server PRO en Dell Server PROPack.

Las alertas se muestran al lado derecho de la pantalla, segtin se muestra en
la figura 3-4.

Figura 3-4. Vista de alertas

Monitoring Dell Server PRO Alerts ()

=) | Moritoring = 1| 4 Loak For: Find Mow  Clear

5 Agertless Exception Monitoring
7] Application View L | Path | seurce Name Resolbo.. | Created

£51] Crash Listerer View

L Ewor Everits i\ Hypervs.propack.lab Hypervs.propack.... Dell OMSA Event: T ature sensor detected a wa,..  New 4/15/20
%] Emor Group View emper
£i5] System Emor Group View S Severity: Critical (1)

1 (5 Det Server PROPack @ Hypervs.propacklab Hypervs.propack.... Del OMSA Event: Memory device is in ervor state o pravr

il Dell PROPack Monitored Servers

=&
+ [ Microsoft Audt Collection Services
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*  Vista de estado: Muestra en un formato tabular los objetos descubiertos
del sistema Dell. La Vista de estado muestra objetos con el nombre, la ruta
de acceso, la condicién de almacenamiento del sistema Dell, etc. Puede
personalizar esta vista si define los objetos que desea mostrar y si
personaliza la apariencia de los datos.

Figura 3-5. Vista de estado

Dell PROPack Monitored Servers (s)

= [ Montoring
=| |y Agentless Exception Monoring
2] Application View
552 Crash Listener View
% 2| Emor Events

=5 Dell PROPack Monitored Servers
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8§ Microsoft Aud Collection Senvices
i Microsoft SOL Server
7 Microsoft Windows Client
4 Microsoft Windows Intemet Information Services
_8 Network Device
IZ% Operations Manager
=3 Management Group Diagram
B 5 Agent
] Active Alets
@] Agert Health State
!¢| Moritoring Host Everts

]| 4 Look for: I FindMow  Clear

Hame + | VMM Object ID Manufachs...
86¢785af-Bb7e-4dcF-3a3d-65608a860026  DellInc,

Hyperv2.propack.lab 498c80ac-30b7-4d37-aff)-459353f6 1300 Dell Inc.
57ch427e-e342-41b1-a5c1-a580d5cc536  Dell Inc,
867772e3-ed22-47ae-b399-1898cd 15717 Dell Inc.
e600ef11-d395-4717-06f7-be2e 2d6 3had2 Dell Inc.

Hyperv3.propack.lab
HyperV4.propack.lab
Hyperv5.propack.lab
Hypervé, propack.lab

|..['-j Dell PROPack Class for Discovery properties of hypervi.propack.lab

512c97da-f16d-482f-bb03-69a8c6fb T8b S Dell Inc.

Mame hyperv1.propack.lab
F hypery 1. propack. lsb hypervi.propack.lab
Mame Dell Inc.
D 86 785af-3b Te-4dcf-3a3d-656282850026
9

Para obtener mis informacién acerca de cémo crear una vista de estado,
consulte el sitio web de Microsoft.

Uso del Explorador de condicion para

restablecer alertas

El Explorador de condicién permite ver las alertas y realizar acciones al
respecto. Cuando selecciona la opcién Descartar en la ventana Sugerencia
PRO, la alerta se retira de esta ventana. Sin embargo, para restablecer esta
alerta manualmente en el Explorador de condicién, haga lo siguiente:

1 Abra la ventana Explorador de condicién del panel Acciones.

2 Haga clic con el botén derecho del mouse en la alerta que desea cerrar.

3 Seleccione Restablecer la condicién.
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Causas de alertas y acciones de recuperacion

La siguiente tabla muestra las alertas y las acciones correctivas recomendadas
correspondientes:

Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCE y sugerencia de Dell

suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVYMM

1053 El sensor de Advertencia Un sensor de En SCVMM, la
temperatura temperatura de la implementacion de
detect6 un valor tarjeta de plano la sugerencia PRO
de advertencia posterior, la placa del  pone al host en modo

sistema, la CPU oel de mantenimiento
portaunidades en el para que ya no esté
sistema especificado  disponible para

ha superado el valor  nuevas maquinas
de umbral de virtuales.
advertencia.

1054 El sensor de Error Un sensor de En SCVMM, la
temperatura temperatura de la implementacién de
detect6 un valor tarjeta de plano la sugerencia PRO
de falla posterior, la placa del  cambia las mdquinas

sistema, la CPU o el virtuales que
portaunidades en el funcionan de un host
sistema especificado  en malas condiciones
ha superado el valor  a hosts en buenas

de umbral de falla. condiciones.

1104  El sensor de Error Un sensor de En SCVMM, la
ventilador ventilador en el implementacion de
detect6 un valor sistema especificado  la sugerencia PRO
de falla. detecté la falla de uno pone al host en modo

o mads ventiladores.

de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell

suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVMM

1154 Elsensor de Error Un sensor de voltaje  En SCVMM, Ia
voltaje detect6 en el sistema implementacién de
un valor de falla. especificado ha la sugerencia PRO

superado el valor de  cambia las miquinas

umbral de falla. virtuales que
funcionan de un host
en malas condiciones
a hosts en buenas
condiciones.

1203 El sensor de Advertencia Un sensor de En SCVMM, la
corriente corriente en el implementacion de
detect6 un valor sistema especificado  la sugerencia PRO
de advertencia. ha superado el valor  pone al host en modo

de umbral de de mantenimiento

advertencia. para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

1204 El sensor de Error Un sensor de En SCVMM, la
corriente corriente en el implementacién de
detect6 un valor sistema especificado  la sugerencia PRO
de falla. ha superado el valor ~ cambia las maquinas

de umbral de falla.  virtuales que
funcionan de un host
en malas condiciones
a hosts en buenas
condiciones.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)
Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacion la alerta en recomendada por
de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO
de Dell PRO en SCVMM
1305 Redundancia Advertencia La lectura de un En SCVMM, la
degradada. sensor de suministro  implementacion de
de energia en el la sugerencia PRO
sistema especificado  pone al host en modo
ha superado un de mantenimiento
umbral de para que ya no esté
advertencia. disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
1306  Redundancia Error Un suministro de En SCVMM, la
perdida. energia se ha implementacion de
desconectado o ha la sugerencia PRO
fallado. pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
1353 El suministro de Advertencia La lectura de un En SCVMM, la

energia detectd
una advertencia.

sensor de suministro
de energfa en el
sistema especificado
ha superado un
umbral de

advertencia definible.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell

suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVMM

1354 El suministro de Error Un suministro de En SCVMM, la
energia detectd energia se ha implementacién de
una falla. desconectado o ha la sugerencia PRO

fallado. pone al host en modo

de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas

virtuales.

1403 Advertenciade Advertencia La velocidad de En SCVMM, la
estado del correccién de un implementacion de
dispositivo de dispositivo de la sugerencia PRO
memoria memoria ha superado pone al host en modo

un valor aceptable.  de mantenimiento

para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas

virtuales.
1404 Error de Error La velocidad de En SCVMM, la
dispositivo de correccién de un implementacion de
memoria. dispositivo de la sugerencia PRO

memoria ha superado cambia las mdquinas
un valor aceptable, virtuales que

un banco disponible  funcionan de un host
de memoria se activé  en malas condiciones
o se presentd un a hosts en buenas
error de ECC de condiciones.

varios bits.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVMM

1703 El sensor de Advertencia Un sensor de bateria  En SCVMM, la
bateria detect6 en el sistema implementacién de
un valor de especificado detectd  la sugerencia PRO
advertencia. que una baterfa se pone al host en modo

encuentra en un de mantenimiento

estado de falla para que ya no esté

predictiva. disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2048 Error de Error Ha fallado un En SCVMM, la
dispositivo componente de implementacion de
fallido. almacenamiento, la sugerencia PRO

como undisco fisicoo pone al host en modo

un gabinete. de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2056  Advertenciade Error Han fallado uno o En SCVMM, la

disco virtual

fallido.

varios discos fisicos
incluidos en el disco
virtual.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacion la alerta en recomendada por
de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVMM

2057  Advertenciade  Advertencia Este mensaje de En SCVMM, la
disco virtual alerta sc presenta implementacién de
degradado cuando falla un disco la sugerencia PRO

fisico que estd pone al host en modo

incluido en un disco  de mantenimiento

virtual redundante.  para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2076 Lacoherenciade Error Un disco fisico En SCVMM, la
verificacion del incluido en el disco  implementacion de
disco virtual virtual ha fallado o la sugerencia PRO
fallo. hay un error en la pone al host en modo

informacion de de mantenimiento

paridad. para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2077 Advertencia de  Error Ha fallado un disco  En SCVMM, la
formato fallido fisico que estd implementacién de
del disco virtual. incluido en el disco  la sugerencia PRO

virtual. pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell

suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCYMM

2082  Falladela Error Un disco fisico que ~ En SCVMM, la
reconstruccion estd incluido en el implementacién de
del disco virtual disco virtual ha la sugerencia PRO

fallado o estd danado. pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para

nuevas maquinas

virtuales.
2083 Lareconstruc-  Error Un disco fisico que ~ En SCVMM, la
cion del disco estd incluido en el implementacion de
fisico fall6 disco virtual ha la sugerencia PRO

fallado o estd danado. pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas

virtuales.

2100  Latemperatura Advertencia El gabinete del disco  En SCVMM, la
super6 el umbral fisico estd demasiado implementacion de
maximo de caliente. Existen la sugerencia PRO
advertencia distintos factores que pone al host en modo

pueden provocarla  de mantenimiento

temperatura excesiva. para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacion la alerta en recomendada por
de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCYMM

2101 Latemperatura Advertencia El gabinete del disco  En SCVMM, la
disminuy6 por fisico estd demasiado implementacion de
debajo del frio. la sugerencia PRO
umbral minimo pone al host en modo
de advertencia de mantenimiento

para que ya no esté
disponible para
nuevas méquinas
virtuales.

2102 La temperatura  Error El gabinete del disco  En SCVMM, la
super6 el valor fisico estd demasiado implementacion de
de umbral caliente. Existen la sugerencia PRO
maximo distintos factores que pone al host en modo

pueden provocarla  de mantenimiento

temperatura excesiva. para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2103 La temperatura Error El gabinete del disco  En SCVMM, Ia
disminuy6 por fisico estd demasiado implementacion de
debajo del frio. la sugerencia PRO
umbral minimo pone al host en modo
de falla. de mantenimiento

para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell

suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCYMM

2129 Error de BGI Error La inicializacién en ~ En SCVMM, la
(inicializacion segundo plano de un  implementacion de
en segundo disco virtual ha la sugerencia PRO
plano) fallido fallado. pone al host en modo

de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2137 Advertenciade  Advertencia El controlador nose  En SCVMM, la
expiracion de puede comunicar con implementacién de
tiempo de un gabinete. la sugerencia PRO
espera de pone al host en modo
comunicaciones de mantenimiento

para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2268  Error de Error Storage Management En SCVMM, la
comunicacion ha perdido la implementacién de
de Storage comunicacién con un la sugerencia PRO
Management controlador. cambia las miquinas

Uso de Dell PROPack

virtuales que
funcionan de un host
en malas condiciones
a hosts en buenas
condiciones.
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Tabla 3-1. Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva

cacion la alerta en recomendada por

de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO

de Dell PRO en SCVMM

2293 Fallade EMM  Error Es posible que la falla En SCVMM, la
(Médulo de haya sido provocada  implementacién de
administracién por una pérdidade  la sugerencia PRO
de gabinetes) potencia en el EMM. pone al host en modo

de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2300 Falla de gabinete Error El controlador no En SCVMM, la
inestable recibe una respuesta  implementacion de

coherente del la sugerencia PRO

gabinete. pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.

2301  Errorde Error El gabinete o un En SCVMM, la
hardware del componente del implementacion de
gabinete. gabinete se encuentra la sugerencia PRO

en estado fallido o pone al host en modo
degradado. de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Tabla 3-1.

Causas de alertas y acciones de recuperacion (continuacion)

Identifi- Descripcionde Gravedad Causa de la alerta Accion correctiva
cacion la alerta en recomendada por
de SCOM/ SCEy sugerencia de Dell
suceso Sugerencia PRO
de Dell PRO en SCVMM
2302 El componente Error El gabinete 0 un En SCVMM, la
del gabinete componente del implementacién de
fallo gabinete se encuentra la sugerencia PRO
en estado fallido o pone al host en modo
degradado. de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
2314 Falla de Error Storage Management En SCVMM, la
componentes no puede supervisar o implementacion de
SAS (SCSI administrar los la sugerencia PRO
conectados en dispositivos SAS. cambia las maquinas
serie). virtuales que
funcionan de un host
en malas condiciones
a hosts en buenas
condiciones.
2328 NVRAM Error La NVRAM tiene En SCVMM, la

(Memoria de
acceso aleatorio
no volatil) con
datos danados.

datos danados. El
controlador no puede
corregir la situacion

implementacién de
la sugerencia PRO
pone al host en modo
de mantenimiento
para que ya no esté
disponible para
nuevas maquinas
virtuales.
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Apéndice A: Limitaciones
conocidas en Dell PROPack

Fstas son las limitaciones conocidas en Dell PROPack:

1

¢Cémo maneja Dell PROPack las fallas en la infraestructura de

SCOM/SCE/SCVMM?

La infraestructura de SCE/SCOM-SCVMM tiene varios servicios de soft-
ware (por ejemplo, estacion de administracion, servidor SOL, etc.) que
llevan a una compleja instalacién distribuida. La comunicacién exacta
entre estos servicios y la falla relacionada se manejan por la infraestructura
en siy es un asunto de disefio interno de la infraestructura de SCOM/
SCE-SCVMM. No hay interfaces especificas que SCOM/SCE muestre
para que el médulo de administracién pueda usarlas. Asi, el disefio de
Dell PROPack es independiente de estas consideraciones.

{Qué pasa cuando se generan varias alertas para un sensor del mismo tipo
de gravedad?

Dell OpenManage Server Administrator registra sucesos para el registro de
sucesos del sistena Windows. Dell PROPack se suscribe, como su origen
de datos, al registro de sucesos del sistema Windows. Estos sucesos pueden
tener tipos de gravedad informativos, de advertencia o criticos.

Cada transicién de estado (salvo el informativo) genera una sugerencia
PRO correspondiente en SCVMM vy un registro de alerta en SCOM/SCE.

Fn un ejemplo, una sonda de sensor de temperatura del sistema Dell
PowerEdge muestra una lectura que cruza un umbral de advertencia y por
lo tanto los mecanismos de PROPack generan la correspondiente sugeren-
cia PRO para la alerta de advertencia de temperatura. Si otro sensor del
mismo host cruza la lectura del umbral de advertencia, no se mostrard otra
sugerencia PRO para la alerta de advertencia de temperatura. Como el
paquete PROPack se ocupa principalmente de la administracién de las
cargas de trabajo de virtualizacién en los hosts que generaron las alertas,
s6lo puede haber una sugerencia PRO pendiente, sin importar el nimero
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pendiente de sucesos de gravedad para un tipo especifico de sensor en un
host determinado.

¢Hay limitaciones con respecto al nimero de maquinas virtuales y
sistemas que se pueden administrar por medio de Dell PROPack?

La cantidad de hosts y maquinas virtuales que se pueden administrar
depende de SCVMM y no de Dell PROPack.

Cuando se importa Dell PROPack aparece un mensaje de advertencia de
seguridad. ¢Qué indica esto?

El mensaje de advertencia que aparece es una advertencia genérica que
SCOM/SCE proporciona cuando usted instala manualmente Dell
PROPack, y forma parte de los procesos de seguridad del mismo.

Preparacion del grupo de administracién para los agentes

De manera predeterminada, los grupos de administracién no admiten
automdticamente los agentes que se instalan manualmente en el grupo
administrativo para administrarlos. Esta es una funcién de seguridad. El
grupo de administracién en su totalidad y las estaciones de administracién
individuales se pueden configurar para colocar nuevos agentes instalados
manualmente en el contenedor de administracion pendiente, en donde
usted puede revisarlos y admitirlos en el grupo de administracién o
rechazarlos. También es posible cambiar el comportamiento
predeterminado y admitir automdticamente los agentes instalados
manualmente, aunque esto no se recomienda por motivos de seguridad.
Para obtener informacién acerca de como realizar estos pasos, consulte el
tema "Cémo aprobar un agente de Operations Manager 2007 instalado
para un grupo de administracién por medio de MOMAgent.msi" en la
biblioteca Microsoft TechNet.

Si el servicio Dell OpenManage Server Administrator se detiene en un
host, ¢por qué la Vista de estado sigue mostrando la instancia del host?

Cuando Dell PROPack y SCVMM descubren instancias de sistemas Dell,
la Vista de estado muestra el host aun cuando el servicio OpenManage
Server Administrator se haya detenido en el host. Para que SCVMM retire
el sistema, quite el agente de SCVMM del host.
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Apéndice B: Articulos de Microsoft

Knowledge Base para Dell
PROPack

Las siguientes tablas contienen una lista de los articulos de Microsoft
Knowledge Base junto con las identificaciones correspondientes de
Knowledge Base. Para obtener detalles, consulte el sitio de asistencia técnica
de Microsoft en support.microsoft.com.

Revisiones requeridas en Managed System

Tabla B-1. Revisiones requeridas para PROPack en Managed System

Sistema al que Descripcion Identificacion
se aplica de Microsoft
Knowledge Base

HyperV Descripcion de la actualizacion de Hyper-V para 956589
problemas que pueden ocurrir cuando usted
administra la funcién de Hyper-V en las ediciones
de 64 bits de Windows Server 2008 mediante el
uso de SCVMM.

HyperV Un cliente del Servicio de transferencia 956774
inteligente en segundo plano (BITS) no puede
manejar archivos que tienen rutas de acceso que

contienen el volumen GUID en Windows Server
2008 0 en Windows Vista®.

% NOTA: Si estas revisiones no se encuentran en un sistema Hyper-V, la consola
administrativa de System Center Virtual Machine Manager 2008 muestra el estado
del servidor como "Necesita atencion”. La revision 956774 debe instalarse en los
sistemas Hyper-V y en System Center Virtual Machine Manager 2008.
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Revisiones recomendadas en Managed System

Tabla B-2. Revisiones recomendadas para PROPack en Managed System

Sistema Descripcion Vinculo a

al que Microsoft

se aplica Knowledge Base
HyperV Mensaje de error de detencién en un sistema 957967

Windows Server 2008 que tiene la funciéon Hyper-V
instalada: "STOP 0x0000001A".

HyperV Un proceso wmiprvse.exe puede drenar memoria 958124
cuando se usa intensamente una consulta de
notificacién del Instrumental de administracién de
Windows (WMI) en un sistema con Windows Server
2008 o Windows Vista.

HyperV Se pueden presentar dafos en la memoria con el 954563
servicio WMI en un equipo que ejecuta Windows
Server 2008 o Windows Vista SP 1.

Hyper-V Ciertas aplicaciones se vuelven muy lentas en un 955805
equipo con Windows Server 2008 o Windows Vista
SP 1 cuando estd instalado un certificado con la
extension SIA.

Clusteres de  Revisiones recomendadas para clasteres de Windows 957311
protecciéon  Server 2008.

contra fallos

de HyperV
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Revisiones recomendadas para Management

Station

Tabla B-3. Revisiones recomendadas para PROPack en Management Station

Sistema al que
se aplica

Descripcion Vinculo a
Microsoft

Knowledge Base

System Center
Virtual Machine
Manager 2008

Un proceso wmiprvse.exe puede drenar 958124
memoria cuando se usa intensamente una

consulta de notificacion del Instrumental de
administracién de Windows (WMI) en un

sistema con Windows Server 2008 o Windows

Vista.

System Center
Virtual Machine
Manager 2008

Se pueden presentar dafos en la memoria con el 954563
servicio WMI en un equipo que ejecuta
Windows Server 2008 o Windows Vista SP 1.

System Center
Virtual Machine
Manager 2008

Ciertas aplicaciones se vuelven muy lentas enun 955805
equipo con Windows Server 2008 o Windows

Vista SP 1 cuando estd instalado un certificado

con la extension SIA.

System Center
Virtual Machine
Manager 2008

Descripcién de la actualizacién de System 959596
Center Virtual Machine Manager 2008 para

resolver problemas de cambio de equipo fisico a

virtual (P2V).

Apéndice B: Articulos de Microsoft Knowledge Base para Dell PROPack

43



44 | Apéndice B: Articulos de Microsoft Knowledge Base para Dell PROPack



Glosario

La siguiente lista define o identifica los términos técnicos, abreviaturas y
siglas que se utilizan en este documento.

sistema administrado

Un sistema administrado es todo sistema que se supervisa y administra por medio
de SCOM/SCEy SCVMMYy ejecuta Dell OpenManage Server Administrator. Los
sistemas que ejecutan Server Administrator se pueden administrar de manera
local o remota mediante un explorador de web compatible.

estacion de administracion
La estacion de administracion puede ser cualquier sistema basado en Microsoft®
Windows® que sc usa para administrar infraestructuras virtualizadas.

SCOM
Siglas de System Center Operations Manager.

SCVMM

Siglas de System Center Virtual Machine Manager.

SCE

Siglas de System Center Essentials.

tarea

Las tareas son acciones que usted ejecuta para diagnosticar o resolver un problema,

o paraautomatizar acciones repetitivas. Las tareas se ejecutan a partir de la consola
de operadores de Operations Manager 2007.
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